Tajékoztatd
a panaszkezelés folyamatarol

Hatélyos 2026. februar 9. napjatol

A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (,,Alkusz”) biztositja,
hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt: ,,ugyfél”) az Alkusz
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszukat kozolhessék. A
panaszkezelés folyamata a jelen Tajékoztaté és a www.simplebiztositas.hu weboldalon kozzétett
Panaszkezelési Szabalyzat rendelkezéseinek megfelelden torténik.

Az Alkusz kiemelt célja, hogy ugyfeleit magas szakmai szinvonalon szolgélja ki és hatékonyan
reagaljon igényeikre. E célunk folyamatos biztositasa érdekében kérjiik, hogy amennyiben Onnek
észrevétele, esetleges kifogasa van az Alkusz eljarasaval kapcsolatban, jelezze azt felénk, hogy
bejelentését minél hamarabb kivizsgalhassuk és mind az On, mind pedig tarsasdgunk szamara
megnyugtatéan orvosolhassuk.

Téjékoztatjuk, hogy a www.simplebiztositas.hu weboldalon elérheté szolgaltatasokkal kapcsolatban
az Alkusz Uzemeltet online chat, e-mailes és telefonos Ugyfélszolgalatot a sajat panaszkezelési
szabalyzata szerint. Az tigyfélszolgalatra beérkez6 megkeresesek, panaszok fogadasa, elintézése,
kezelése tekintetében az Alkusz az adatkezeld, a Simplebiztositas.hu Zrt. (Cg. 01-10-143464;
székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. C. ép. 7. em.) az 6 adatfeldolgozojaként jar el —
ide nem értve az olyan megkereseseket és panaszokat, melyek a www.simplebiztositas.hu weboldallal
kapcsolatos miiszaki bejelentések korébe tartoznak, miutan ezen megkeresések esetében a SimplePay
Zrt. lgyfélszolgalata jar el. A Simplebiztositas.hu Zrt. ebben az esetben a SimplePay Zrt. mint
adatkezel¢ adatfeldolgozojaként jar el. A www.simplebiztositas.hu weboldalon elérhetd
szolgaltatasokkal kapcsolatban iizemeltetett ligyfélszolgalat miikodéséhez kapcsolodd adatkezelés
részleteit az Alkusz adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza, mely a
www.hungarikumalkusz.hu/adatvedelem/ oldalon érhet6 el. Kérjiik, hogy a hivatkozott adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat figyelmesen olvassa el!

A panasz kivizsgalasa

A panasz Kivizsgalasa téritésmentes, azért az Alkusz killén dijat nem szamol fel. A panasz kivizsgalasa
az 0sszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével torténik.

. Azonnali Kivizsgalas

Munkatérsaink a személyesen vagy telefonon kdzélt szobeli panaszt azonnal megvizsgéljak, és azt
szilkség szerint orvosoljak.

Az Alkusz — biztositaskozvetitdi tevékenysége korében eljarva — a telefonon kozolt szobeli panasz
esetén a panasz azonnali Kivizsgélasa kdvetelményének ugy is eleget tehet, hogy a hivés fogadasa
hangfelvétel rogzitésével torténik. Ez esetben az Alkusz az tgyfelet legkésobb a kovetkezd
munkanapon érdemi panaszkezelés céljabol rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja.

Amennyiben Ugyfellink a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali Kivizsgalasa nem
lehetséges, munkatarsaink a panaszrol jegyzokonyvet vesznek fel, és annak masolati példanyat a
személyesen kozolt panasz esetén a helyszinen az tgyfél rendelkezésére bocsatjak, mig telefonon
kozolt szébeli panasz esetén az Alkusz a panaszra adott, indoklassal ellatott valaszlevelével
egyidejileg kiildi meg tigyfele részére ¢s egyebekben a II. pontban foglalt rendelkezések szerint jar el.



1. Halasztott kivizsgalas

Munkatarsaink az irasban kozolt, illetve azon személyesen vagy telefonon kdzolt szébeli panaszokat,
amelyek azonnali kivizsgélasa nem lehetséges vagy az lgyfél a panasz kivizsgalasaval nem ért egyet,
azok kozlésétol, illetve az Alkuszhoz torténd beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon beliil
vizsgaljak ki. Az Alkusz azonban torekszik arra, hogy a valaszat indokolatlan késedelem nélkail,
mihamarabb megkldje ugyfelének.

Az Ugyfeél erre iranyuld kifejezett kérésére tekintettel, az Alkusz tajékoztatja az lgyfelet a panasz
kivizsgalasanak allasarol.

Az Alkusz a panaszkezelés soran torekszik arra, hogy a panasz minden eleme tisztazésra, illetve
valamennyi kifogés kivizsgalésra ker(ljon, igy gondoskodik a panaszban foglaltakkal kapcsolatos
Osszes lényeges informéacid és dokumentum beszerzésér6l €s megvizsgalasardl, ideértve sziikség
esetén az eljar6 tigyintézo, illetve kozvetité nyilatkozatat is. Az Alkusz a panasz teljes korti kivizsgalasa
érdekében tovabbi adatokat, dokumentumokat kérhet az tigyféltol.

Amennyiben nem adhaté vélasz a panasz kozlését koveté 30 napon belul, az Alkusz a késedelem
okarol a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul tajékoztatja az tgyfelet, és — amennyiben ez
lehetséges — a vizsgalat befejezésének varhato idépontjat is megjeldli szamara.

Az Alkusz a panaszra adott érdemi, kifejtd valaszdban hivatkozik a kapcsolddd jogszabalyokra,
szerzOdéses rendelkezésekre, ezeket éertelmezi, szdmba veszi az Ugyfél kifogasait és az ezekkel
kapcsolatos kéréseit/kérdéseit, dontését indoklassal latja el, valamint a panasz elutasitasa esetén
tajékoztatja Uigyfelét a jogorvoslati lehet6ségekrél, tovabbd megadja az érintett hatdsagok és testiletek
elérhetéségét és levelezési cimét.

Tovabbi informaciok

Ugyfeleink az Alkusz (igyfélszolgalati irodajaban és a www.simplebiztositas.hu honlapjan a
panaszkezelésre vonatkozd menipont alatt megtalalhaté Panaszkezelési Szabalyzataban olvashatnak
részletesen a panaszkezelési eljarasrél, valamint ugyanezeken a helyeken hasznos nyomtatvanyokat és
linkeket talalhatnak a panaszigyintézéssel kapcsolatban.
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